LEJEUNE

. Romainville, le 08/08/2011
PERE ET FILS

POLITIQUE QUALITE ET ENVIRONNEMENT

Notre démarche d’amélioration continue lancée au début de I’année 2011 nous a permis d’obtenir la
double certification ISO 9@1@11; ISO 14001. Elle nous permet d’étre plus rigoureux envers nous-

mémes et de convertir eq_ﬂi@uts_ les exigences de plus en plus pointues dans le domaine du
recyclage des déchets. P

La pérennité de nos act1v1 ‘de collecte, tri et valorisation des déchets, dépend a la fois de notre
capacité a satisfaire nos clier -:m__ et a respecter les exigences légales et réglementaires qui nous sont
applicables. ot

Nous devons devenir le pari
que par notre action citoyen
dans les axes de progres s

aire préféré de nos clients aussi bien par la qualité de nos prestations
» C’est dans ce contexte que notre société confirme son engagement

Garantir la s:tisfaction et la fidélisation de nos clients
Rendre nos processus internes toujours plus performants
Tendre a un lorisation optimale des déchets pris en charge
Maitriser n nsommations de ressources

Réduire les i< ues de pollution du milieu environnant

Chacun de nous f&
Engageons-nous a ma
des exigences légales ou regle

société dans sa relation avec nos parties intéressées externes.
£ capital confiance déja acquis et veiller particuliérement au respect
entaires.

Madame Stéphanie ETTENNE nommée responsable qualité et environnement, prendra en charge, le
developpement, la mise en ceuvre et I’amélioration de notre systéme ; elle me rendra réguliérement
compte de son fonctionnement.

Je m’engage 4 pourvoir aux ressources nécessaires et A organiser une revue de direction annuelle
pendant laquelle Defficacit¢é de notre systtme de management qualité et environnement sera
analysée.
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